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Inovasi Pelayanan Publik (KIPP) PRO
TEMATIK Tahun 2026

Yth.
Finalis KIPP PRO Tematik Tahun 2026
di
Tempat

Dalam rangka melengkapi proses penilaian Presentasi dan Wawancara yang telah
dilaksanakan oleh Tim Penilai Independen terhadap Finalis Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik (KIPP)
PRO Tematik Tahun 2026, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
melalui Deputi Bidang Pelayanan Publik akan menyelenggarakan Uji Publik terhadap inovasi
pelayanan publik yang telah ditetapkan sebagai Finalis , dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Uji Publik dilaksanakan melalui video publikasi inovasi dari masing-masing Finalis KIPP PRO
Tematik Tahun 2026 pada kanal media sosial Instagram Deputi Bidang Pelayanan Publik, yang
dapat diakses melalui instagram @pelayanan.publik.

2. Masyarakat diberikan kesempatan untuk menyampaikan tanggapan, pendapat, testimoni,
kritik, saran, dan/atau masukan terhadap inovasi pelayanan publik yang menjadi Finalis
melalui kolom komentar pada masing-masing unggahan video inovasi.

3. Para Finalis dihimbau mengajak masyarakat, khususnya pengguna layanan dan pihak-pihak
yang telah merasakan manfaat inovasi, untuk ikut berpartisipasi dalam Uji Publik dengan
menyampaikan pengalaman, testimoni, maupun masukan secara objektif dan konstruktif.

4. Uji Publik dimaksudkan sebagai sarana partisipasi masyarakat untuk memperoleh informasi
dan tanggapan mengenai implementasi serta manfaat inovasi pelayanan publik. Uji Publik
tidak merupakan tahapan penilaian tersendiri dan tidak menggunakan mekanisme
pemungutan suara ( voting ) maupun penghitungan jumlah interaksi media sosial
sebagai dasar penentuan hasil penilaian. Masukan yang disampaikan masyarakat dapat
menjadi pendukung informasi bagi Tim Penilai Independen dalam melakukan pendalaman
terhadap inovasi.

5. Pelaksanaan Uji Publik berlangsung pada tanggal 26 sampai dengan 30 Oktober 2026 .
Tanggapan dan masukan masyarakat disampaikan melalui kolom komentar pada unggahan
video inovasi selama periode tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengharapkan dukungan dan partisipasi aktif para
Finalis untuk ikut menyebarkanluaskan informasi pelaksanaan Uji Publik serta mendorong
keterlibatan masyarakat dalam memberikan tanggapan dan masukan terhadap inovasi yang telah

Catatan :

* UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : 'Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau
hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah.' ([ 4

* Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE. « {

* Surat ini dapat dibuktikan keasliannya di https://ceksurat.menpan.go.id, dengan kode 261023PQMY N

* Seluruh layanan yang diselenggarakan Kementerian PANRB tidak dikenakan biaya. Jika terdapat indikasi permintaan biaya,
agar dilaporkan melalui kanal pengaduan SP4N-LAPOR! di lapor.go.id.




dikembangkan.

Demikian pengumuman ini disampaikan untuk menjadi perhatian dan ditindaklanjuti

sebagaimana mestinya. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/lbu, kami menyampaikan terima
kasih.

Ditandatangani secara elektronik oleh :

OTOK KUSWANDARU

Deputi Bidang Pelayanan Publik
NIP. 196906191995031001
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